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Departamento de Recursos Humanos informan a usted:

Vina Requingua, ubicada en Fundo Requingua S/N, Sngmdn Familia,
Curico, es una empresa dedicada al rubro Vitivinicola, la cual esta
comprometida con un trabajo de calidad en todas sus ctapas productivas, es
por ello que provee todos los recursos humanos, financieros y tccnolégicos
para el desarrollo y mantencién del HACCP, Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control, :1segur:mdo la inocuidad de nuestros productos y
apliczmdo constantemente la mejora continua en todos sus procesos.

Esta dedicada a construir una solida base de confianza con nuestros
clientes, a través de un excelente servicio, trato preferencial y flexibilidad
ante sus requisitos.

Para Vina Requingua son muy importantes todos sus trabnjadores y
colaboradores, donde sus tr:lbajadorcs pucd:m desarrollarse como personas,
proteger y logrnr el sustento para sus familias. Es por cllo que la gerencia se
compromete en cumplir con el Cédigo de Conducta Amfori BSCI; cumplir
con la chis]ncién Vigcmc Nacional, entregar las herramientas necesarias
para proteger en cada ctapa la vida y salud de sus tr:lbajadorc‘s; junto a
constantes capacitaciones y tiempos de esparcimientos.

Vina Requingua trnbaja dia a dia por ser una empresa Sustentable,

siendo :unignblc con el medio ambiente, econdmicamente viable y
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

1)

El Cédigo de Etica y Conducta describe, en términos
claros, las normas de comportamiento exigidas a
todos los funcionarios de Viiia Requingua — Survalles
Wine Group - Kalmar y contratistas que prestan

servicio en la empresa.

RESPONSABILIDAD PERSONAL

Todos los funcionarios deben aceptar su responsabilidad pcrsona] por el

cumplimicnto del Cédigo de Etica y Conducta, en particular deben:

a.

b.

Tomarse el tiempo para leer y comprcndcr el Cédigo de Eticzly Conducta,
y comprender las consecuencias que derivan de su incumplimiento.

Actuar de acuerdo a las exigencias de nuestro chlamento Interno de
Orden, Higiene y churidad, y de los Sistemas de Gestion de calidad que

la empresa mantiene implementados y certificados.

. Perseguir y realizar la Vision de la empresa y estar totalmente

comprometido con la Mision y trabajar dia a dia con el fortalecimiento

de los valores identificados por la empresa.

. Realizar sus labores con honradez, cuidado, diligcncia, profcsionalismo,

imparcialidad ¢ integridad.

. Poner en prﬁctica las normas ¢ticas a fin de mantener la certidumbre

y la confianza tanto internamente como con nuestros proveedores y
pﬁblico gcncral.
Tratar a los colaboradores, colcgns, provccdorcs, autoridades y al pﬁblico

dC manera profésiona], con FCSPC(O y COTECSI’H.



. Desempenarse con impzu‘cinlidnd y no tratar de manera prcﬁ‘rcntc a

cuzllquicr individuo u m‘gzlnix:lci(m pl‘i\'z\d:L

. Evitar Cl dCl'l‘OC]]C o C] uso Cl‘l'(/)ﬂCO L{C 108 recursos dC I'J Clﬂpl‘CSil.

Dar prueba de un desempeno honesto en el cumplimiento de sus deberes
de acuerdo con las leyes nacionales, politicas, estatutos y normas,
reglamente y de acuerdo con este Codigo de Etica y Conducta.

No tejer COMpPromisos o hacer promesas de cunlquicr tipo sin autorizacion,

a Silbik‘ﬂdlls (]UC iﬂ\'O]UC]‘Cﬂ 111 I'CSpOﬂSilbilidild dC 111 L‘lﬂpl'k‘Sil.

. No di\'u]g:n' ni utilizar la informacion confidencial conocida durante el

¢jercicio de sus funciones oficiales en beneficio propio o de otros.

. . . /
No dl\'ulgzn‘ prol)lcmns internos con externos a la empresa, asi cOmo
tampoco realizar comentarios que pcrjudiqucn la imagen corporativa

~ g o fi
tanto anl‘l'O coOmo f‘UCl'il L{C Iil organizacion.



CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

2)

o

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

. Todos los funcionarios de Vina Requingua - Survalles Wine Group -

Kalmar, contratistas y proveedores, sin cxccpcién, deben cump]ir con la

1Cy nacional vigente.

. Los funcionarios que cometan infracciones por hechos ligados, en particular,

a estupefacientes prohibidos, fraudes, la solicitacion o aceptacion de
sobornos o la importacién o exportacién ilegal de mercancias, seran objeto
de medidas disciplinarias, indcpcndientemcntc de las demas sanciones

que corresponda aplicar a consecuencia de una accién penal.

. Esta estriccamente prohibida toda forma de crabajo infantil respetando

los acuerdos internacionales relacionados a la tematica infancil.

. Se debe erradicar cualquicr tipo de trabajo forzoso o realizado bajo

o 1
coaccion.

. Se pl‘Ohl’bC Cl uso dC CﬂStigOS corporalcs, COCI‘Cié‘ﬂ antﬂl (¢] fl’SiCz{, leU.SOS

verbales a los empleados y el trato inhumano.

Estd prohibido cualquier tipo de discriminacion dentro de la
organizacién, ya sca con base en la raza, color, sexo, estado civil,
embarazo, estado pnrcntal, origen nacional o énico, rcligi(’)n, edad,

. L . . . . /. C
orientacion sexual, invalidez o dlscapamdad, po]mca, participacion
de sindicato y/o condicion social, y cualquicr otra pr;ictica discriminatoria
mientras se encuentren dentro de la Vina, en horario laboral o se encuentren

con vestimentas que lo relacionen con la empresa.



3)

b.

VINA REQUINGUA

. Se deben respetar los horarios maximos de trabajo y sueldos minimos

establecidos.

NS dCbC gurantizar quc sus cmplcados dcsarrollcn su trubajo l)ﬂj() 105

estandares de seguridad e higiene exigidos por la ley.
Se debe erradicar todo tipo de acoso con su personal.

En caso de existir antecedentes referidos a alguna transgresién de normas
legalcs o delitos ocurridos por a]gL’m funcionario, es deber de la persona
que se entere denunciar o informar a sus jcfaturns directas y/o a la oficina

de RRHH para revisar el caso, investigar y sancionar si corrcsponde.

RELACION CON EL PUBLICO

. Los funcionarios de Vifia Requingua - Survalles Wine Group - Kalmar y

contratistas se relacionaran con el pﬁblico en gcneral ba]'o un marco de

intcgridad, cortesia, imparcialidad, honradez y profesionnlismo.

En actos o ceremonias donde se acuda en rcprcscntacién de la empresa,
a efectos de mantener un servicio de gran calidad y un status acorde
a los valores institucionales, todos los funcionarios deben observar
los mayores niveles de honradez, imparcialidad, rcputacién, Tecato y
conducta, de modo que se asegure el desempeno correcto del servicio y

S¢ mantcnga 121 certidumbrc y ll{ COl’lfiélI’lZf{ por parte dC] pL’lbllCO



CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
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LIMITACIONES EN LA ACEPTACION DE
REGALOS, RECOMPENSAS, HOSPITALIDAD Y
DESCUENTOS

. El ofrecimiento de regalos y otras ventajas a un funcionario de la empresa

por parte de individuos u organizaciones pucde Ser visto como una tentativa
de la parte exterior de influir en una decision que se espera o requiere de
un funcionario. Por lo tanto, en tales situaciones, la aceptacién de regalos
es improcedente. Esto excluye el caso de solicitud formal de parte de alguna
de nuestras empresas a proveedores, regalos para eventos especificos y que

vayan en directo beneficio de los tmba]'adores y la organizacién en gcncral.

b. La accptacién dC regalos s¢ dﬁbe rcgular clammcnte y SCl‘Ii pcrmitida

5)

e

, ' ,
solamente sf; se encuadra dentro de las normas corrientes de cortesia,
hospitalidad o protocolo; y no compromete ni parece comprometer de

cualquier forma la intcgridad del funcionario en cuestion o su organizacién.

EVITAR LOS CONFLICTOS DE INTERESES

o 1l 9_q 9
. Ante contratacion dC SETVIC10S €XLternos, s¢ deber:’m presentar d]FﬁTCﬂteS

provccdorcs con 1gu41dad dC oportunidad para 1.1 SC]CCCiéH dC €estos, dC

acuerdo a los criterios preestablecidos.

. Frenteaesto, sedebe evitar la participacién de crabajadores que entreguen

servicios de manera particular. De Hcgar a hacerlo, deben participar del

proceso dC 1{1 misma forma quc tOdOS 105 d€l’1’12’lS pI‘OV€Cd01‘€S.

. Seremos 1‘€Sp€tU.OSOS dC 105 acuerdos y compromisos quc sc CSEQ.blCC€l’1

contractualmente. Respetamos los derechos de terceros y por lo mismo
nuestro personal no puede establecer relaciones comerciales con
subcontratistas o proveedores que no hayan dado muestra de su facultad

¢tica y legal para operar como prestadores de bienes o servicios.



d. La Ley 20.393, publicada en el Diario Oficial en diciembre del 2009,

establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de cohecho
a un funcionario pﬁb]i(‘o nacional o extranjero. De acuerdo a ella, la
compania podr:l ser rcsponszlblc de cometer los delitos sefialados al ser
pcrpctr:\dm por sus cmplczldos dentro de sus funciones.

-, Frente a la posiblc relacion de pareja entre trabajadores, ¢sta se debe ver
regulada en caso de que exista alguna relacion jur:irquic:l laboral entre

f f

ellos, en ese caso se recomienda cambio de funciones de uno de ellos.
Se promueve explicitamente la competencia leal como un valor y la libre
competencia, existe el COMpTromiso de no participar en actos tales como

acuerdos colusorios, abuso de posici(m dominante o pr:icl‘iczls ““pn‘d:llm'i:ls“.



CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
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b.

e

S

CONDUCTA EN CUESTIONES DE DINERO

. De acuerdo al puesto jerarquico, se debera tener definido quien realizara

uso y manejo de dineros institucionales.

En ELqU.CHOS Casos sc¢ dCbC mantener ngiStI‘O dC fondos y TCHdiCiO]’lCS

rcalizadas dCl’ltI‘O d€ IOS 30 primeros dl’AS 1U€g0 d€ CfCCtuﬂdO Cl traspaso.

o TOdOS 105 funcionarios debera’n h'ACCI‘ buen uso, lTlOdCT’JdO, prudcntc y

apropiado de los recursos monetarios de la empresa.

. Bajo ninguna forma podemos prometer, ofrecer, pagar, prestar, dar o en

alguna forma transferir cualquicr fondo activo u objcto de valor de la
Empresa a algﬁn funcionario, emplcado o entidad de Gobierno fuera del

marco de la legalidad. El soborno y la extorsién estan prohibidos.

. Cualquier situacion propia o ajena que caiga en estas definiciones

debe ser notificada de inmediato a la jefatura directa y/o a la oficina
de RRHH. El no hacerlo implica exponerse a las sanciones lcgalcs y

administrativas correspondientes.

[ > g 3 r 3 . .
. Todos los funcionarios tendran acceso a un canal de Denuncia, mecanismo

adicional a los existentes, que permite a toda persona poner en
conocimiento al Departamento de RRHH, de manera confidencial y con
estricta reserva de su identidad, de todo hecho que pucda ser constitutivo

d€ dCliEO 0 contrario a Ll moral, Ol‘an plﬁbllCO (6} buenas costumbrcs.

CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA
INFORMACION OFICIAL

. Los Cmpleados de Requingua — Survalles Wine Group - Kalmar y

. . o fE o . -
contratistas que tienen acceso a informacion propiedad de la Vifia y en

ocasiones informacion propicdad de terceros, que puede contener datos



[e]

VINA REQUINGUA

financieros, contables, proyecciones financieras, estrategias Cmprcsarialcs,

adquisicioncs, asociaciones, plancs de cxpansi(’)n, informacion

téenica, proyectos, controversias judiciales o administrativas, cambios

organizacionales, informacion de Cmpleados, remuneraciones ﬁjas,

variables, sistemas de incentivos y beneficios, correos, cargos, teléfonos,
, / . .

tecnologia y metodologias, investigacion y desarrollo de productos o

Cualquier otro EipO dC df{[OS dﬁfbﬁl’l tener C] mayor ICSquTdO dﬁ CHOS.

. La informacion financiera solo pucdc ser compartida ba]'o los

lincamientos establecidos como Informacion Confidencial y/o
Privilegiada. Esta prohibido ocultar informacién que pueda alterar los

ngiStl‘OS financicros Y que ﬂfCCtC (¢] pUCdﬂ IlfCCUlI‘ a 12 cmpresa.

. Los inventos, mejoras, innovaciones y desarrollos de cualquicr tipo

gcncmdos como resultado o por ocasion del trabajo realizado por quicnes
laboramos en Vina Requingua — Survalles Wine Group - Kalmar son

pl‘OpiCd’.}.d dC nuestra c¢mpresa.

. El acceso, uso o divulgacién no autorizados pueden perjudic:u‘ a la

empresa o :11g1'm tercero, y por lo tanto, no le esta pcrmitido acceder, usar
0 divulgar la informacion salvo que haya sido debidamente autorizado
para ello. El acceso, uso o divulgacién no autorizados pucdc ademas

constituir una infraccion de las 1cycs, incluidas las normas de privacidad.

. No se pOdTi’l almaccnar informﬂcién dC ]3. ¢mpresa en IOS computﬁdorcs

personales A0 SeT que sea con autorizacion de la jeﬁ{tura directa, al igual
que sacar informacion fuera de la empresa a menos que sea estrictamente
necesario y rcspn]dado por los cncargados de la informacion.

Toda la informacion organizacional de las diferentes dreas debe ser

respaldada por alglﬁn sistema informatico de la Vina.

. En caso de tener conocimiento de cualquicr uso O tratamiento incorrecto

de la informacion confidencial, se debe notificar con prontitud a RRHH.



8)

a.

USO DE LA PROPIEDAD Y LOS SERVICIOS

La c¢mpresa ll{l diSpUCSIO para sus COlZlbOl’ﬂdOl‘CS CSpilCiOS dC uso COH]L’[I]

que han sido adecuados y acondicionados pensando en su bienestar.

JUﬂl’O con esto, se ]CS (’Tll'l'Cgll ilT]plClT]Cﬂl‘OS ¢ instrumentos dC tmbajo. 1B

por esto que se solicita a cada uno de los colaboradores hacer buen uso
de las instalaciones, y sobre todo que exista conciencia del cuidado de

]OS biCl’lCS [OtfllCS dC lll ¢mpresa.



d.

9)

b.

VINA REQUINGUA

. Nunca se debe estar vinculados, participar, influir y/o permitir acciones

de robo, mal uso, dafo, préstamm desecho o venta de activos, en forma

no autorizada.

. Toda la infraestructura, instalaciones, maquinarias y equipos de la

4 . .
empresa, deben ser operados solo por personal autorizado y capamtado.
Es rcsponsabilidad del pcrsonal involucrado su mantencién en buen

;. . / ..
estado y observar las practicas de mantenimiento. Asi, propiciamos la
continuidad opcmcional, evitamos accidentes e incrementamos la vida
util de nuestros activos.
En caso de término de relacion contractual es necesario que el trabajador
haga devolucién de todos los implemcntos, herramientas, instrumentos

¢ informacién que COl’lECI’ng{ Lll’ltCCCd€T1tCS dC 12{ c¢mpresa, con Cl fll’l dC

poder dar nuevo uso a éseas.

ENTORNO DE TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

. El medio ambiente es una materia muy importante para Nosotros por

lo que trabajamos activamente para minimizar el impacto negativo
medioambiental. Para esto se han imp]ementado diferentes medidas
dirigiéndonos siempre por la normativa existente, que busca reducir
el impacto de nuestras operaciones, controlando el uso racional de
recursos no renovables como agua, cnergl’a, y reciclando las mayor{a de

nuestros dCSCChOS.

Junto con esta declaracion organizacional buscamos que todos nuestros

trabajadores asuman este compromiso incorporfmdolos €n procesos de
Capacimcién constante en el ambito medioambiental y desarrollando
actividades que busqucn generar la conciencia no solo a nivel cmprcsnrial

sino también familiar.



CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
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)

a.

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

. La ¢mpresa  reconocce Cl Valor dCl Ser hum;mo y sus dcrcchos

Fundamenta]es, por ]O que tOdO su dCS(H'TO”O Cmprcsaria] s¢ ]Z)RSEL cn

€stos principios basicos.

. Todos los trabajadores deben conocer las condiciones relacionadas

a su trabajo, y puede acceder libremente a asociarse en pro de buscar
mejoras laborales, dando espacios para negociar colectivamente junto a

los directivos de ésta.

. La cmpresa dCCl'AI"A su preocupacién por 121 salud y 12{5 condicioncs dC

seguridad de todos sus trabajadores, contando con un drea especializada
que busca entregar las herramientas necesarias tanto en el ambito de
capacitacién, como de implemcntacién y que busca satisfacer este punto

para nuestros empleados.

ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica es aplicablc a toda la organizacién y €s nuestra
responsabilidad cumplirlo y hacerlo cump]ir‘ Con este propésito, se ha
establecido un canal de comunicacién para que nuestros colaboradores
pucdan resolver sus dudas, realizar sugerencias, informar de casos cjcmplarcs
0 bien denunciar conductas indebidas dentro de la organizacién:

— Para consultas, sugerencias o informacion: Contactar al area de

Recursos Humanos.
— Todos los casos seran atendidos con seriedad, prof‘csionalismo y en

absoluta confidencialidad.

. Cuando una persona incurre en una conducta per]’udicial para la

org;mizacién, se obtiene como consecuencia una sancion grave, que

puede ir desde una amonestacion hasta la desvinculacion.



le]

VINA REQUINGUA

. Toda jefatura tiene la rcsponsabilidad de ser Cjemplo en la aplicacién y

promocién de nuestros valores, reconocer a su equipo cuando manifieste
conductas alineadas y aplicar las sanciones oportunamente en caso de que
el personal a su cargo haya incurrido en una conducta no deseada. Omitir
. -~ . ! . .o ! ~ I . Sl .

informacion acerca de una violacién a nuestro Codigo de Etica constituye
una falta gravisima que americard las sanciones que puedan corresponder.
La Estructura de administraciéon del C(')digo de Etica corresponde

propiamente a las siguientes personas o entidades: Directorio, Gerente
General, y RRHH.

. Es rcsponsnbilidad de RRHH asegurar la debida difusion y aplicacién de

este Cédigo de Etica, lo que implica:
— Promover los valores y conductas manifestadas en este documento.
— Ser un 6rgano de consulta.

— Revisar las solicitudes de aclaraciéon del pcrsonal‘

. Por su parte, ademas tiene las siguientes funciones:

— Actualizar y modificar el C(’)digo de Etica.

— Investigar y documentar denuncias.
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