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Departamento de Recursos Humanos informan a usted:

POLITICA DE EMPRESA
VINA REQUINGUA

Vina Requingua, ubicada en Fundo Requingua S/N, Sagrada Familia,
Curico, es una empresa dedicada al rubro Vitivinicola, la cual esta
comprometida con un trabajo de calidad en todas sus etapas productivas,
es por cllo que provee todos los recursos humanos, financieros y
tccnolégicos para el desarrollo y mantencion del HACCP, Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control, asegurando la inocuidad de
nuestros productos y aplicando constantemente la mejora continua en

tOdOS Sus procesos.

Esta dedicada a construir una sélida base de confianza con nuestros
clientes, a través de un excelente servicio, trato preferencial y

flexibilidad ante sus requisitos.

Para Vina Requingua son muy importantes todos sus tmbajadorcs
y colaboradores, donde sus trabajadores puedan desarrollarse como
personas, proteger y lograr el sustento para sus familias. Es por ello
que la gerencia se compromete en cumplir con el Codigo de Conducta
Amfori BSCI; cumplir con la Legislacion Vigente Nacional, entregar
las herramientas necesarias para proteger en cada etapa la vida y salud
de sus trabajadorcs; junto a constantes capacitaciones y tiempos de
esparcimientos.

Vifia Requingua trabaja dia a dia por ser una empresa Sustentable,

siendo amigablc con el medio ambiente, econdémicamente viable y

soci:ﬂmentc TCSpOﬂSIlb]C. DCQ(M i
—

Santiago Achurra Larrain
Fundador y Presidente



POLITICA DE SUSTENTABILIDAD Y ENERGIA

Vina Requingua, ubicada en Fundo Requingua S/N, Sagrada
Familia, Curicd, es una empresa familiar, dedicada al rubro
Vitivinicola, la cual trabaja dia a dia por construir una solida
base de confianza, respeto, cuidado y valoracion con nuestros
clientes proveedores, colaboradores y comunidad. Vina
Requingua, se compromete a ser una empresa Sustentable,
siendo amigable con el medio ambiente, economicamente

viable y socialmente responsable.

El COMPTOmiso incluye el fomento de la eficiencia energéticn
en sus instalaciones y actividades optimizando la tecnologia,
cl disefio de sus procesos y operaciones. Bajo esta conviccion se
integra la energl’a a la Politica de Sustentabilidad, en adelante
Politica de Sustentabilidad y Energia como resultado de los

lineamientos de la empresa y nuestros compromisos.

- Social: Evaluar, comunicar y disminuir los riesgos que puede
afectar la salud y seguridad de nuestros colaboradores, ademas
de generar lazos solidos con las autoridades y comunidad local,

siendo una empresa confiable y respetuosa.

- Medio Ambiente: Fomentar la conciencia ambiental en
todos nuestros colaboradores, el cuidado del medio ambiente
tanto en su flora, fauna terrestre como Ictica, monitorear
continuamente los efectos ambientales propios de nuestra
empresa y su entorno, fomentar y aumentar nuestra capacidad

de reciclaje.

- Economico: Promover mayor conocimiento y comunicacion
de la empresa en sus operaciones y su gcstién en el ambito

social y ambiental, se promueve las buenas practicas, grupos



VINA REQUINGUA

técnicos y alianzas que permitan el crecimiento de la industria.

Energl’a: Velar por el Cumplimicnto de los requisitos
legales vigentes aplicables, adquirir productos y servicios
energéticamente  cficientes y mejorar continuamente el

dcscmpeﬁo Cl’lCI'gétiCO.

Vina Requingua se compromete a una gestién responsable de
los procesos y a la fabricacion de Vinos Sustentables. Ademas,
dispondra de informacion y de recursos humanos, técnicos y
financieros necesarios para el cump]imiento de los Objetivos y

metas energéticas.

Esta politica se revisara regularmente y sera actualizada

cuando sea necesario.

P

Santiago Achurra Larrain
Fundador y Presidente



MISION Y VISION

En el 2023 queremos lograr un volumen de venta
rentable que nos permita consolidarnos productiva
y financieramente. Siendo reconocidos en todos los
mercados como una empresa comprometida con nuestros
clientes y el bienestar a nuestros colaboradores.

Seguir Cntregando a nuestros consumidores vinos de
calidad, junto a un servicio de excelencia y buena
relacion con nuestros distribuidores, siempre buscando
su satisfaccion y relacion a 1arg0 plazo. Trabajamos con
pasion, en equipo, con eficiencia y sustentabilidad, somos
cordiales y empaticos con nuestros colaboradores y con
el medio ambiente.

Somos flexibles para adaptarnos a los mercados con
marcas privadas y presentaciones especiales. Mejorando
la productividad y rentabilidad de nuestra operacion en
aquellas areas con mayor espacio para mejoras.

Buscamos el crecimiento y reconocimiento de
nuestras marcas principales en aquellos mercados con
proyecciones, especialmente con Toro de Piedra.



- CALIDAD: Realizamos nuestra labor de acuerdo a los
mas altos estandares de la industria del vino, para entregar
un producto que alcance la  maxima satisfaccion de
nuestros clientes.

INTEGRIDAD: Realizamos nuestra labor tomando
decisiones honestas, ¢ticas, transparente y de confianza,
respecto de todos nuestros grupos de intereses.

- COMPROMISO: Realizamos nuestra labor resguardando
la salud fisica y emocional de nuestros colaboradores,
comunidad y grupos de interés.

- EFICIENCIA: Realizamos nuestra labor, rcsguardando
la dptima utilizacion de nuestros recursos, con el fin de
aportar con las metas de la compania.

COLABORACION: Decbemos  trabajar  de manera
colaborativa, manteniendo una comunicacion fluida, para
en conjunto alcanzar las metas de la empresa.



CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El Cédigo de Etica y Conducta describe, en términos
claros, las normas de comportamiento exigidas a
todos los funcionarios de Viiia Requingua — Survalles
Wine Group - Kalmary contratistas que prestan

servicio en la empresa.

Todos los funcionarios deben aceptar su responsabilidad

personal por el cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta,

en particular deben:

a. Tomarse el tiempo para leer y comprender el Cédigo de Etica
y Conducta, y comprender las consecuencias que derivan de su
incumplimiento.

b. Actuar de acuerdo a las exigencias de nuestro Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y de los Sistemas de
Gestion de calidad que la empresa mantiene implementados y
certificados.

C. Pcrseguir y realizar la Vision de la empresa y estar totalmente
comprometido con la Mision y trabajar dia a dia con el
fortalecimiento de los valores identificados por la empresa.

d.Realizar sus labores con honradez, cuidado, diligencia,
profesionalismo, imparcialidad ¢ integridad.

e. Poner en pr:’lctica las normas ¢éticas a fin de mantener la

certidumbre y la confianza tanto internamente como con



nuestros proveedores y publico general.

. Tratar a los colaboradores, colegas, proveedores, autoridades y

al publico de manera profesional, con respeto y cortesia.

.Desempeﬁarse con imparcialidad y no tratar de manera

preferente a cualquier individuo u organizacion privada.

.Evitar el derroche o el uso errdoneo de los recursos de la

c¢mprcesa.

i. Dar prueba de un desempeno honesto en el cumplimiento
de sus deberes de acuerdo con las leyes nacionales, politicas,
estatutos y normas, reglamente y de acuerdo con este Codigo
de Etica y Conducta.

j. No tejer compromisos o hacer promesas de cualquier tipo sin
autorizacion, a sabiendas que involucren la responsabilidad de
la empresa.

k. No divulgar ni utilizar la informacion confidencial conocida
durante el cjercicio de sus funciones oficiales en beneficio
9



CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

b.

propio o de otros.

. No diVU.ngll' prob]cmas INternos con externos a 111 ¢mpresa, IlSI’

COmMO tampoco realizar comentarios que perjudiquen la imagen

corporativa tanto dentro como fuera de la organizacion.

. Todos los funcionarios de Vina Requingua - Survalles Wine Group

- Kalmar, contratistas y proveedores, sin excepcion, deben cumplir

con la ley nacional vigente.

Los funcionarios que cometan infracciones por hechos ligados, en
particular, a cstupcfacicntes prohibidos, fraudes, la solicitacion o
aceptacion de sobornos o la importacion o exportacion ilegal de
q 7 . . N .
mercancias, seranobjetode medidasdisciplinarias, independientemente
de las demas sanciones que corresponda aplicar a consecuencia de una

accion penal.

. Estd estrictamente prohibida toda forma de trabajo infantil respetando

los acuerdos internacionales relacionados a la tematica infancil.

. Se debe erradicar Cua]quicr tipo de tmbajo forzoso o realizado bajo

o1
coaccion.

. Se proh{bc el uso de castigos corporalcs, coercion mental o fisica,

abusos verbales a los empleados y el trato inhumano.

Esta prohibido cualquier tipo de discriminacion dentro de la
orgfmizacién, ya sea con base en la raza, color, sexo, estado civil,
embarazo, estado parental, origen nacional o étnico, religion, edad,
orientacion sexual, invalidez o discapacidad, politica, participacion

de sindicato y/o condicion social, y cuzﬂquicr otra prﬁctica discriminatoria



VINA REQUINGUA

mientras se encuentren dentro de la Vina, en horario laboral o se

encuentren con vestimentas quc 10 rclncioncn con 1?[ c¢mpresa.

. Se deben respetar los horarios maximos de tmba]'o y sueldos minimos

establecidos.

. Se debe garantizar que sus empleados desarrollen su trabajo bajo los

estandares de seguridad e higiene exigidos por la ley.
Se debe erradicar todo tipo de acoso con su personal.

En caso de existir antecedentes referidos a alguna transgresién de
normas lcgalcs o delitos ocurridos por algt'm funcionario, es deber de
la persona que se entere denunciar o informar a sus jefaturas directas
y/o a la oficina de RRHH para revisar el caso, investigar y sancionar si

corrcspondc.

. Los funcionarios de Vina Requingua - Survalles Wine Group
- Kalmar y contratistas se relacionaran con el pablico en general
bajo un marco de integridad, cortesia, imparcialidad, honradez y

profesionalismo.

.En actos o ceremonias donde se acuda en representacion de la
empresa, a cfectos de mantener un servicio de gran calidad y un
status acorde a los valores institucionales, todos los funcionarios
deben observar los mayores niveles de honradez, impnrcin]idad,
reputacion, recato y conducta, de modo que se asegure el desempeiio
correcto del servicio y se mantenga la certidumbre y la confianza por

parte del pL’tb]ico.



CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

a.

b.

El ofrecimiento de regalos y otras ventajas a un funcionario de la
empresa por parte de individuos u organizaciones puede ser visto como
una tentativa de la parte exterior de influir en una decision que se
espera o requiere de un funcionario. Por lo tanto, en tales situaciones,
la aceptacion de regalos es improcedente. Esto excluye el caso de
solicitud formal de parte de alguna de nuestras empresas a proveedores,
regalos para eventos especificos y que vayan en directo beneficio de los

trabajadorcs y la org:mizacién en gcncral.

. La accptacién dC TGgZLIOS s¢ dCbC rcgular c]ammcntc y SﬁTI,I pcrmitida

! . /
solamente si; se encuadra dentro de las normas corrientes de cortesia,
hospitalidad o protocolo; y no compromete ni parece comprometer
de cualquier forma la integridad del funcionario en cuestién o su

. . !
organizacion.

- ! . . 4
. Ante contratacion dC SCIVIC10S €Xternos, sc dcbcran prcscntar

diferentes proveedores con igualdad de oportunidad para la seleccion

de estos, de acuerdo a los criterios prcestablccidos.

Frente a esto, se debe evitar la participacién de trabnjndorcs que
entreguen servicios de manera particular. De llegar a hacerlo, deben
participar del proceso de la misma forma que todos los demas

pl'OVCCdOTCS.

. Seremos respctuosos dC IOS IlCLlCI'dOS y Compromisos que sce CStIlb]CCCﬂ

contractualmente. Respetamos los derechos de terceros y por lo



mismo nuestro personal no puede establecer relaciones comerciales
subcontratistas o proveedores que no hayan dado muestra de
su facultad ética y legal para operar como pres res de bienes o

Servicios.

.La Ley 20.393, publicada en el Diario Oficial en diciembre del

2009, establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de cohecho a un funcionario publico nacional o extranjero. De
acuerdo a ella, la compania podra ser responsable de cometer los
delitos sefialados al ser perpetrados por sus empleados dentro de sus
funciones.

. Frente a la posible relacion de pareja entre trabajadores, ésta se debe
ver regulada en caso de que exista alguna relacion jerarquica laboral
entre ellos, en ese caso se recomienda cambio de funciones de uno de

ellos.




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

(g}

d.

Se promueve explicitamente la competencia leal como un valor y la
libre competencia, existe el compromiso de no participar en actos tales
como acuerdos colusorios, abuso de posicion dominante o practicas

“predatorias”.

. De acuerdo al puesto jerarquico, se deberd tener definido quien

realizara uso y manejo de dineros institucionales.

. En aque“os Casos se dCbC mantener I‘CgiStl’O dC FOl’ldOS y TCHdiCiOHCS

realizadas dentro de los 30 primeros dias luego de efectuado el

tmspaso.

. Todos los funcionarios deberan hacer buen uso, moderado, prudente

y apropiado d€ ]OS recursos monetarios dC 1?[ c¢mpresa.

Bajo ninguna forma podemos prometer, ofrecer, pagar, prestar, dar o
en alguna forma transferir cualquier fondo activo u objeto de valor
de la Empresa a algun funcionario, empleado o entidad de Gobierno
fuera del marco de la legalidad. El soborno y la extorsion estan

prohibidos.

. Cualquicr situacion propia o ajena que caiga en estas definiciones

debe ser notificada de inmediato a la jefatura directa y/o a la oficina
de RRHH. El no hacerlo implica exponerse a las sanciones legales y

administrativas correspondientes.

. Todos los funcionarios tendran acceso a un canal de Denuncia,

mecanismo adicional a los existentes, que permite a toda persona
poner en conocimiento al Departamento de RRHH, de manera
confidencial y con estricta reserva de su identidad, de todo hecho que
pueda ser constitutivo de delito o contrario a la moral, orden publico

(0] bucnns COStUmeCS.



VINA REQUINGUA

. Los empleados de Requingua — Survalles Wine Group - Kalmar

y contratistas que tienen acceso a informacion propicdad de Ia
Vifia y en ocasiones informacion propiedad de terceros, que puede
contener datos financieros, contables, proyecciones financieras,
estrategias cmprcsarialcs, adquisicioncs, asociaciones, pl;mes de
expansion, informacién téenica, proyectos, controversias judiciales o
administrativas, cambios organizgcionales, informacion de Cmpleados,
remuneraciones ﬁjas, variables, sistemas de incentivos y beneficios,
correos, cargos, teléfonos, tecnologia y metodologias, investigacion y
desarrollo de productos o cualquier otro tipo de datos deben tener el

mayor resguardo dC CHOS.

.La informacion financiera sélo pucdc ser compartida b:ljo los

lincamientos establecidos como Informacion Confidencial y/o
Privilegiada. Esta prohibido ocultar informacion que pueda alterar

105 rcgistros financicros Yy quce ilfCCtC o pUCd‘Ll afcctar a Ll ¢mpresa.

. Los inventos, mejoras, innovaciones y desarrollos de Cualquicr tipo

generados como resultado o por ocasion del trabajo realizado por
quienes laboramos en Vina Requingua — Survalles Wine Group -

Kalmar son propicdad dC nuestra ¢mpresa.

. El acceso, uso o divulgacion no autorizados pueden perjudicar a la

empresa o algin tercero, y por lo tanto, no le estd permitido acceder,
usar o divu]gar la informacion salvo que haya sido debidamente
autorizado para ello. El acceso, uso o divulgacién no autorizados pucdc
ademads constituir una infraccion de las leyes, incluidas las normas de

privacidad.

. Nose pOdTﬂ, almaccnar iﬂFOl'leCi(Sﬂ dC ]ﬂ c¢mpresacn IOS computndorcs

15



personales a no ser que sea con autorizacién de la jefatura direcea,

al igual que sacar informacion fuera de la empresa 4 menos que
sea estrictamente necesario y rcspaldado por los cncargados de la

informacion.

Toda la informacion organizacional de las diferentes arcas debe ser

rcspa]dada por algl'm sistema informatico de la Viaa.

. En caso de tener conocimiento de cualquicr uso o tratamiento

incorrecto de la informacién confidencial, se debe notificar con
prontitud a RRHH.



d.

VINA REQUINGUA

. La empresa ha dispuesto para sus colaboradores espacios de uso

comun que han sido adecuados y acondicionados pensando en su
bienestar. Junto con esto, se les entrega implementos ¢ instrumentos
de trabajo. Es por esto que se solicita a cada uno de los colaboradores
hacer buen uso de las instalaciones, y sobre todo que exista conciencia

del cuidado de los bienes totales de la empresa.

.Nunca se debe estar vinculados, participar, influir y/o permitir

acciones de robo, mal uso, dafio, préstamo, desecho o venta de

activos, en forma no autorizada.

. Toda la infraestructura, instalaciones, maquinarias y equipos de la

empresa,debenseroperadossoloporpersonal autorizadoy capacitado.
Es responsabilidad del personal involucrado su mantencion en buen
estado y observar las pra’cticas de mantenimiento. Asi, propiciamos
la continuidad opcracional, evitamos accidentes e incrementamos la

. I . .
vida util de nuestros activos.

En caso de término de relacidn contractual es necesario que el
tmba]’udor haga devolucion de todos los implcmcntos7 herramientas,
instrumentos ¢ informacion que contenga antecedentes de la

empresa, con el fin de poder dar nuevo uso a éstas.

. El medio ambiente es una materia muy importante para nosotros por

lo que trabnjamos activamente para minimizar el impacto negativo
medioambiental. Para esto se han implcmcntndo diferentes medidas
dirigiéndonos siempre por la normativa existente, que busca reducir

Cl impncto dC nuestras OPCI'ELCiOHCS, COI’lU’OlﬂHdO C] uso racionnl dC
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

recursos no renovables como agua, energla, y reciclando las mayoria

dC nuestros dCSCChOS.

b.]unto con esta dcc]m‘acién 01‘g2mizaciona] buscnmos quc tOdOS

nuestros trabajadores asuman este compromiso incorporandolos en
procesos de capacitacion constante en el ambito medioambiental y
desarrollando actividades que busqucn generar la conciencia no solo

a nivel empresarial sino también familiar.

. La ¢mpresa reconoce Cl VéllOr dCl SCr humano Yy sus dCI’CChOS

fundamentales, por lo que todo su desarrollo empresarial se basa en

estos principios basicos.

. Todos los trabajadorcs deben conocer las condiciones relacionadas a

su trabajo, y puede acceder libremente a asociarse en pro de buscar
mejoras laborales, dando espacios para negociar colectivamente

junto a los directivos de ésta.

. La cmpresa dcclara su preocupacién por 1:1 SIl]U.d y ]S.S COﬂdiCiOHCS

de seguridad de todos sus trabajadores, contando con un drea
especializada que busca entregar las herramientas necesarias tanto
en el ambito de capacitacion, como de implementacion y que busca

satisfacer este punto para nuestros empleados.

. El Cédigo de Etica es aplicable a toda la organizacién y es nuestra

responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir. Con este propdsito,

N 1’13 Cstablecido un Cfll"lfl] dC COl’l’lul"liC?lCi(,)l’l para que nuestros
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colaboradores puedan resolver sus dudas, realizar sugerencias, informar

de casos Cjcmplarcs o bien denunciar conductas indebidas dentro de la

organizacién:

— Para consultas, sugerencias o informacion: Contactar al area de
Recursos Humanos.

— Todos los casos seran atendidos con seriedad, profesionalismo y
en absoluta confidencialidad.

b. Cuando una persona incurre en una conducta perjudicial para la
organizucién, se obtiene como consecuencia una sancion grave, que

puede ir desde una amonestacion hasta la desvinculacion.

c. Toda jefatura tiene la responsabilidad de ser ejemplo en la aplicacién
y promocion de nuestros valores, reconocer a su equipo cuando
manifieste conductas alineadas y ap]icar las sanciones oportunamente
en caso de que el personal a su cargo haya incurrido en una conducta
no deseada. Omitir informacion acerca de una violaciéon a nuestro
Cédigo de Etica constituye una falta grav{simn que ameritara las
sanciones que puedan corresponder.

d. La Estructura de administracion del Cédigo de Etica corresponde
propiamente a las siguientes personas o entidades: Directorio,
Gerente General, y RRHH.

c. Es rcsponsabilidad de RRHH asegurar la debida difusion y aplicacién
de este Cddigo de Etica, lo que implica:
— Promover los valores y conductas manifestadas en este documento.
— Ser un organo de consulta.
— Revisar las solicitudes de aclaracién del personal.

f. Por su parte, ademas tiene las siguientes funciones:
— Actualizar y modificar el Cédigo de Etica.

— Investigar y documentar denuncias.
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