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Recursos Humanos informan a usted:

POLITICA DE INOCUIDAD
ALIMENTARIA

Sur Valles Wine Group es una empresa familiar, fundada por la familia
Achurra en 1961, dedicada a la produccién y comercializacion de
vinos. Nuestra planta productora se encuentra ubicada en Vifa
Requingua, Sagrada Familia - Curicé, Regién del Maule.

Producimos vinos blancos, tintos y rosados, utilizando uvas de vife-
dos propiosy de terceros. Nuestros productos se comercializan a nivel
nacional e internacional a través de distribuidores e importadores.
Nuestro objetivo es satisfacer a clientes y consumidores ofreciendo
productos y servicios de alta calidad e inocuos para el consumo. Los
pilares fundamentales de nuestra empresa son:

1- Satisfacer la expectativa de nuestros consumidores a través de la
entrega de productos seguros, inocuos y de calidad.

2- Cumplir con los estdndares legales y reglamentarios aplicables a la
Inocuidad Alimentaria, asi como los requisitos de nuestros clientes y
consumidores.

3- Proveer los recursos necesarios para garantizar el funcionamien-
to eficaz del sistema de Higiene de los Alimentos (HACCP) y aplicar

constantemente la mejora continua en todos nuestros procesos.

4- Integrar la Inocuidad alimentaria como un elemento central de
nuestra Cultura Organizacional.

Mediante el cumplimiento de esta politica, reafirmamos nuestro compro-
miso con la inocuidad alimentaria y la satisfaccién de nuestros clientes.

Victor Santibidnez' Cataldn
Gerente General -




POLITICA DE SUSTENTABILIDAD
Y ENERGIA

Sur Valles se compromete a ser una empresa Sustentable, siendo ami-
gable con el medio ambiente, econémicamente viable y socialmen-
te responsable. Como resultado de los lineamientos de la empresa 'y
nuestros compromisos. Se puede definir los siguientes objetivos:

- Social: Evaluar, comunicar y disminuir los riesgos que puede afectar
la salud y seguridad de nuestros colaboradores, ademas de generar
lazos sélidos con las autoridades y comunidad local, siendo una em-

presa confiable y respetuosa.

- Medio Ambiente: Fomentar la conciencia ambiental en todos nues-
tros colaboradores, el cuidado del medio ambiente tanto en su flora,
fauna terrestre como Ictica, monitorear continuamente los efectos am-
bientales propios de nuestra empresa, fomentar nuestra capacidad

de reciclaje.

- Econémico: Promover mayor conocimiento y comunicacién de la
empresa en sus operaciones y su gestion en el ambito social y am-
biental, se promueve las buenas practicas, grupos técnicos y alianzas

que permitan el crecimiento de la industria.

- Energia: Gestionar continuamente el desempefio energético dentro

de la organizacion.

Sur Valles se compromete a una gestion responsable de los procesos
y a la fabricacién de Vinos Sustentables. Ademas, dispondra de infor-
macién y de recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para

el cumplimiento de los objetivos y metas energéticas. Esta politica se

revisara regularmente y sera actualizada cuando sea necesario.

-

Victor Santibidnez' Cataldn

Gerente General




VISION

Ser actores principales en la industria vitivinicola, enfocados en la
satisfaccion al consumidor y de nuestros clientes, a través de
productos de calidad, rentables y de un grupo
humano de excelencia.

MISION

La misién de Sur Valles es entregar a nuestros consumidores
en todo el mundo, vinos de calidad junto a un
servicio de excelencia.

Para ello, trabajamos con pasién, en equipo, con eficiencia, inocuidad
y calidad, siendo empaticos con nuestros colaboradores y el medio
ambiente, buscando una relacién con nuestros distribuidores y
clientes a largo plazo, siendo el foco la flexibilidad y rapidez de
respuesta adaptandonos a las necesidades y gustos de cada mercado
creando marcas de valor que sean preferidas por los consumidores
de todo el mundo.

VALORES

CALIDAD
Realizamos nuestra labor de acuerdo con los mas altos estandares de

la industria del vino, para entregar un producto que alcance la méxima
satisfaccién de nuestros clientes.

INTEGRIDAD

Realizamos nuestra labor tomando decisiones honestas, éticas, transpa-
rentes y de confianza, respecto de todos nuestros grupos de intereses.
COMPROMISO

Realizamos nuestra labor resguardando la salud fisica y emocional de
nuestros colaboradores, comunidad y grupos de interés.

EFICIENCIA

Realizamos nuestra labor, resguardando la 6ptima utilizacién de nuestros
recursos, con el fin de aportar con las metas de la compaiiia.

COLABORACION

Debemos trabajar de manera colaborativa, manteniendo una
comunicacidn fluida, para en conjunto alcanzar las metas de la empresa.

RESPETO

Valoramos y fomentamos el respeto en todas nuestras interacciones y
actividades. Trabajamos en un ambiente de seguridad y cordialidad,
permitiendo aceptar las limitaciones ajenas y reconocer sus virtudes.
Evitamos las ofensas e ironia.



CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA

El Cédigo de Etica y Conducta describe,
en términos claros, las normas de comportamiento
exigidas a todos los funcionarios Sur Valles Wine Group
y colaboradores externos que prestan servicio
en la empresa.

1) RESPONSABILIDAD PERSONAL

Todos los funcionarios deben aceptar su responsabilidad personal por
el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, en particular deben:

A. Tomarse el tiempo para leer y comprender el Cédigo de Etica
y Conducta, y comprender las consecuencias que derivan de su
incumplimiento.

B. Actuar de acuerdo a las exigencias de nuestro Reglamento Inter-
no de Orden, Higiene y Seguridad, y de los Sistemas de Gestion de
calidad que la organizacién mantiene implementados y certificados.

C. Perseguiry realizar la Visién de la empresa y estar totalmente com-
prometido con la Misidn y trabajar dia a dia con el fortalecimiento de
los Valores identificados.

D. Realizar sus labores con honradez, cuidado, diligencia, profesiona-
lismo, imparcialidad e integridad.

E. Poner en préactica las normas éticas a fin de mantener la certidum-
bre y la confianza tanto internamente como con nuestros proveedores
y publico general.

F. Tratar a los colaboradores, colegas, proveedores, autoridades y al

publico de manera profesional, con respeto y cortesia.

G. Desempeiiarse con imparcialidad y no tratar de manera preferente
a cualquier individuo u organizacién privada.

H. Evitar el derroche o el uso erréneo de los recursos de la empresa.

I. Dar prueba de un desempeiio honesto en el cumplimiento de sus
deberes de acuerdo con las leyes nacionales, politicas, estatutos y
normas, reglamentosy de acuerdo con este Cédigo de Eticay Conducta.

J. No tejer compromisos o hacer promesas de cualquier tipo sin
autorizacién, a sabiendas que involucren la responsabilidad de la empresa.

K. No divulgar ni utilizar la informaciéon confidencial conocida durante
el ejercicio de sus funciones oficiales en beneficio propio o de otros.

L. No divulgar problemas internos con externos a la empresa, asi como
tampoco realizar comentarios que perjudiquen laimagen corporativa
tanto dentro como fuera de la organizacion.



2) CUMPLIMIENTO DE LA LEY

A. Todos los funcionarios Sur Valles Wine Group, contratistas y
proveedores, sin excepcion, deben cumplir con la ley nacional vigente.

B. Los funcionarios que cometan infracciones por hechos ligados,
en particular, a estupefacientes prohibidos, fraudes, la solicitacion
o aceptacion de sobornos o la importacion o exportacién
ilegal de mercancias, serdn objeto de medidas disciplinarias,
independientemente de las demas sanciones que corresponda aplicar
a consecuencia de una accién penal.

C. Esta estrictamente prohibida toda forma de trabajo infantil respetando
los acuerdos internacionales relacionados a la tematica infantil.

D. Se debe erradicar cualquier tipo de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

E. Se prohibe el uso de castigos corporales, coercién mental o fisica,
abusos verbales a los empleados y el trato inhumano.

F. Estd prohibido cualquier tipo de discriminacién dentro de la
organizacidn, ya sea con base en la raza, color, sexo, estado civil, embarazo,
estado parental, origen nacional o étnico, religion, edad, orientacion
sexual, invalidez o discapacidad, politica, participacion de sindicato y/o
condicién social, y cualquier otra practica discriminatoria mientras se
encuentren dentro de las instalaciones de la empresa, en horario laboral o
se encuentren con vestimentas que lo relacionen con la empresa.

G. Se deben respetar los horarios méximos de trabajo y sueldos
minimos establecidos.

H.Se debe garantizar que sus empleados desarrollen su trabajo bajo
los estandares de seguridad e higiene exigidos por la ley.

I.Se debe erradicar todo tipo de acoso con su personal.

J.En caso de existir antecedentes referidos a alguna transgresion de
normas legales o delitos ocurridos por algun funcionario, es deber de
la persona que se entere denunciar o informar a sus jefaturas directas
y/o a la oficina de RRHH para revisar el caso, investigar y sancionar si
corresponde.

3) RELACION CON EL PUBLICO

A. Los funcionarios Sur Valles Wine Group se relacionaran con el publico
en general bajo un marco de integridad, cortesia, imparcialidad, honradez
y profesionalismo.

B. En actos o ceremonias donde se acuda en representacion de la empre-
sa, a efectos de mantener un servicio de gran calidad y un estatus acorde
a los valores institucionales, todos los funcionarios deben observar los ma-
yores niveles de honradez, imparcialidad, reputacién, recato y conducta,
de modo que se asegure el desempefio correcto del servicio y se manten-
ga la certidumbre y la confianza por parte del publico.

4) LIMITACIONES EN LA ACEPTACION DE
REGALOS, RECOMPENSAS, HOSPITALIDAD
Y DESCUENTOS

A. El ofrecimiento de regalos y otras ventajas a un funcionario de la
empresa por parte de individuos u organizaciones puede ser visto
como una tentativa de la parte exterior de influir en una decision
que se espera o requiere de un funcionario. Por lo tanto, en tales
situaciones, la aceptacién de regalos es improcedente. Esto excluye el
caso de solicitud formal de parte de alguna de nuestras empresas a
proveedores, regalos para eventos especificos y que vayan en directo
beneficio de los trabajadores y la organizacién en general.



B. La aceptacion de regalos se debe regular de manera clara y sera

permitida solamente si; se encuadra dentro de las normas corrientes
de cortesia, hospitalidad o protocolo; y no compromete ni parece
comprometer de cualquier forma la integridad del funcionario en

cuestion o su organizacion.

5) EVITAR LOS CONFLICTOS DE INTERESES

A. Ante contratacién de servicios externos, se deberdn presentar
diferentes proveedores con igualdad de oportunidad para la seleccion
de estos, de acuerdo con los criterios preestablecidos.

B. Frente a esto, se debe evitar la participacion de trabajadores que
entreguen servicios de manera particular. De llegar a hacerlo, deben
participar del proceso de la misma forma que todos los demas
proveedores.

C. Seremos respetuosos de los acuerdos y compromisos que se
establecen contractualmente. Respetamos los derechos de terceros
y por lo mismo nuestro personal no puede establecer relaciones

comerciales con subcontratistas o proveedores que no hayan dado
muestra de su facultad ética y legal para operar como prestadores de
bienes o servicios.

D. La Ley 20.393, publicada en el Diario Oficial en diciembre del 2009,
modificada por la Ley 21.595 publicada el 17 de agosto de 2023,
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas y naturales
en los delitos de contra el medio ambiente y el orden econémico
(Delitos Econémicos). De acuerdo con ella, la compafiia podra ser
responsable de cometer los delitos sefalados al ser perpetrados por
sus empleados dentro de sus funciones.

E. Frente a la posible relacién de pareja entre colaboradores, ésta se debe
ver regulada en caso de que exista alguna relacién jerdrquica laboral entre
ellos, en ese caso se recomienda cambio de funciones de uno de ellos.

F. Se promueve explicitamente la competencia leal como un valor

y
la libre competencia, existe el compromiso de no participar en actos
tales como acuerdos colusorios, abuso de posicion dominante o
practicas “predatorias”.



6) CONDUCTA EN CUESTIONES DE DINERO

A. De acuerdo con el puesto jerarquico, tenemos definidos los cargos
que realizan uso y manejo de dineros institucionales.

B. En aquellos casos se debe mantener registro de fondos y rendiciones
realizadas dentro de los 30 primeros dias luego de efectuado el traspaso.

C.Todos los funcionarios debemos hacer buen uso, moderado,
prudente y apropiado de los recursos monetarios de la empresa.

D. Bajo ninguna forma podemos prometer, ofrecer, pagar, prestar, dar
o en alguna forma transferir cualquier fondo activo u objeto de valor de
la Empresa a algun funcionario, empleado o entidad de Gobierno fuera
del marco de la legalidad. El soborno y la extorsion estan prohibidos.

E. Cualquier situacion propia o ajena que caiga en estas definiciones
debe ser notificada de inmediato a la jefatura directa y/o a la oficina
de RRHH de acuerdo con el procedimiento establecido. El no
hacerlo implica exponerse a las sanciones legales y administrativas
correspondientes.

F. Todos los funcionarios tenemos acceso a un canal de Denuncia, que
permite a toda persona poner en conocimiento al Departamento de
RRHH y Gerencias, de manera confidencial y con estricta reserva de
su identidad, de todo hecho que pueda ser constitutivo de delito o
contrario a la moral, orden publico o buenas costumbres.

7) CONFIDENCIALIDAD Y USO
DE LA INFORMACION OFICIAL

A. Los funcionarios de Sur Valles Wine Group y colaboradores externos
que tienen acceso a informacién propiedad de la organizacién y en
ocasiones informacion propiedad de terceros, que puede contener datos

financieros, contables, proyecciones financieras, estrategias empresariales,
adquisiciones,  asociaciones, planes de expansion, informacion
técnica, proyectos, controversias judiciales o administrativas, cambios
organizacionales, informacién de empleados, remuneraciones fijas,
variables, sistemas de incentivos y beneficios, correos, cargos, teléfonos,
tecnologia y metodologias, investigacion y desarrollo de productos o
cualquier otro tipo de datos deben tener el mayor resguardo de ellos.

B. La informaciéon financiera sélo puede ser compartida bajo los
lineamientos establecidos como Informacién Confidencial y/o
Privilegiada. Estd prohibido ocultarinformacion que pueda alterar los
registros financieros y que afecte o pueda afectar a la empresa.

C. Los inventos, mejoras, innovaciones y desarrollos de cualquier tipo
generados como resultado o por ocasion del trabajo realizado por quienes
laboramos Sur Valles Wine Group son propiedad de nuestra empresa.

D. No estd permitido acceder, usar o divulgar la informacién salvo
que haya sido debidamente autorizado para ello. El acceso, uso o
divulgacion no autorizados puede ademas constituir una infraccién de
las leyes, incluidas las normas de privacidad.

E. No se puede almacenar informacién de la empresa en los
computadores personales a no ser que sea con autorizacién de la
jefatura directa, al igual que sacar informacién fuera de la empresa
a menos que sea estrictamente necesario y respaldado por los
encargados de la informacién.

F. Toda la informacién organizacional de las diferentes areas debe es
respaldada por un sistema informatico.

G. En caso de tener conocimiento de cualquier uso o tratamiento
incorrecto de la informacidon confidencial, se debe notificar con

prontitud a RRHH y/o Gerencia.



8) USO DE LA PROPIEDAD Y LOS SERVICIOS

A. La empresa ha dispuesto para sus colaboradores espacios de uso
comun que han sido adecuados y acondicionados pensando en su
bienestar. Junto con esto, se les entrega implementos e instrumentos
de trabajo. Es por esto por lo que se solicita a cada uno de los
colaboradores hacer buen uso de las instalaciones, y sobre todo que
exista conciencia del cuidado de los bienes totales de la empresa.

B. Nunca se debe estar vinculados, participar, influir y/o permitir
acciones de robo, mal uso, dafio, préstamo, desecho o venta de activos,
en forma no autorizada.

C. Toda la infraestructura, instalaciones, maquinarias y equipos de la
empresa,debenseroperadossdélo porpersonal autorizadoy capacitado.
Es responsabilidad del personal involucrado su mantencién en buen
estado y observar las practicas de mantenimiento. Asi, propiciamos la
continuidad operacional, evitamos accidentes e incrementamos la vida
util de nuestros activos.

D. En caso de término de relacidon contractual es necesario que el

trabajador haga devolucién de todos los implementos, herramientas,
instrumentos e informacién que contenga antecedentes de la empresa,
con el fin de poder dar nuevo uso a éstas.

9) ENTORNO DE TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

A. El medio ambiente es una materia muy importante para nosotros
por lo que trabajamos activamente para minimizar el impacto negativo
medioambiental. Para esto se han implementado diferentes medidas
dirigiéndonos siempre por la normativa existente, que busca reducir
el impacto de nuestras operaciones, controlando el uso racional de
recursos no renovables como agua, energia, y reciclando la mayoria de
nuestros desechos.

B. Junto con esta declaracién organizacional buscamos que todos
nuestros trabajadores asuman este compromiso incorporandolos en
procesos de capacitacién constante en el dmbito medioambiental y
desarrollando actividades que busquen generar la conciencia no solo a
nivel empresarial sino también familiar.



10) RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

A. La organizacion reconoce el valor del ser humano y sus derechos
fundamentales, por lo que todo su desarrollo empresarial se basa en
estos principios basicos.

B. Todos los trabajadores deben conocer las condiciones relacionadas
a su trabajo, y puede acceder libremente a asociarse en pro de buscar
mejoras laborales, dando espacios para negociar colectivamente
junto a los directivos de ésta.

C. La organizacién declara su preocupacién por la salud y las condi-
ciones de seguridad de todos sus trabajadores, contando con un area
especializada que busca entregar las herramientas necesarias tanto
en el ambito de capacitacién, como de implementacién y que busca
satisfacer este punto para nuestros empleados.
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11) ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA

A. El Cédigo de Etica es aplicable a toda la organizacién y es nuestra
responsabilidad cumplirlo y hacerlo cumplir. Con este propdsito,
se ha establecido un canal de comunicacién para que nuestros
colaboradores puedan resolver sus dudas, realizar sugerencias,
informar de casos ejemplares o bien denunciar conductas indebidas
dentro de la organizacién:

— Para denuncias debe dirigirse al drea de Recursos Humanos y/o gerencia

con lainformacién necesariay presentarla denunciaformal correspondiente.

— Todos los casos serén atendidos con seriedad, profesionalismo y en

absoluta confidencialidad.

B. Cuando una persona incurre en una conducta perjudicial para la
organizacion, se obtiene como consecuencia unasancién grave, que puede
ir desde una amonestacion hasta la desvinculacién de la organizacion.
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C. Toda jefatura tiene la responsabilidad de ser ejemplo en la aplicacion
y promocién de nuestros valores, reconocer a su equipo cuando
manifieste conductas alineadas y aplicar las sanciones oportunamente
en caso de que el personal a su cargo haya incurrido en una conducta no
deseada. Omitir informacién acerca de una violacién a nuestro Cédigo
de Etica constituye una falta gravisima que ameritara las sanciones que
puedan corresponder.

D. La Estructura de administracién del Cédigo de Etica corresponde
propiamente a las siguientes personas o entidades: Directorio, Gerente

General, y Gerente RRHH.

E. Es responsabilidad de Gerente RRHH asegurar la debida difusion y
aplicacién de este Cédigo de Etica, lo que implica:

— Promover los valores y conductas manifestadas en este documento.
— Ser un érgano de consulta.

— Revisar las solicitudes de aclaracién del personal.
F. Por su parte, ademas tiene las siguientes funciones:

— Actualizar y modificar el Cédigo de Etica.

— Investigar y documentar denuncias.
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